BEWo GmMBH
FRIEDRICHSTRARE 14
52351 DUREN
@:02421-94242 45
=:02421-94242 43
= INFO@PRO-BEWO.DE

Stand: 01.12.2021

Gewaltschutzkonzept

Es besteht grundsatzlich die Uberzeugung, daR fur eine gewaltfreie Begegnung der
Mitarbeiterinnen des ambulant betreuten Wohnens sowie der Klientenlnnen unter
Berucksichtigung unserer Grundhaltung einer achtenden und respektvollen
Wegbegleitung praventive, konzeptionelle Mal3hahmen und Strukturen notwendig
sind, um diese gleichwertig vor jeder schadigenden, diskriminierenden und
Ubergriffigen Behandlung bestméglich zu schiitzen.

Gleichzeitig soll, gemal’ unserer Konzeption, die maximale Selbstbestimmung und
Eigenstandigkeit des Einzelnen, Mitarbeiterin wie auch Klientln bestmoglich geachtet
und geschuitzt werden.

Hierflr ist ein Konzept als Leitfaden zur Orientierung und Verhaltensmalf3gabe
notwendig, um ein bestmdgliches, friedliches, achtvolles, kooperatives Miteinander
zu gewabhrleisten.

Ziele des Konzepts:

- Achtung und Beriicksichtigung der Grundhaltung von ProBewo seitens der
Mitarbeiterinnen und der Klienteninnen durch eine Sensibilisierung und
Thematisierung grundlegender Werte und Normen

- Beachtung des Leitbilds von ProBeWo gemal der Konzeption

- Thematisierung und Festlegung von Konsequenzen bei Missachtung der Regeln
und Normen

- Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Klientenlnnen zur Beachtung der Haus-
und Verhaltensordnungen in Wohngemeinschaften und Raumlichkeiten von
ProBewo.

Mogliche Formen von Gewalt und Ubergriffigkeit auf Seiten aller Beteiligten bei
ProBeWo:

- verbale Entgleisungen

- padagogisch inadaquate MalRnahmen

- korperliche oder sexuelle Ubergriffigkeiten

- Ignorieren der Winsche und Intimsphare

- Ausnutzen von Abh&ngigkeitsstrukturen

- offen ausgelebte aggressive Handlungen gegen Sachen oder Menschen
- verbale Ubergriffigkeiten, Drohungen

- unmittelbare und mittelbare Gewalt
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Préaventive MaRnahmen:

Durch geeignete Strukturen des Betriebs soll bestmégliche Pravention gewéhrleistet
werden:

- grundsatzliche Ansprache in ,Sie — Form*®

- Supervision sowie Mitarbeitergesprache zur Schaffung der Mdglichkeit fir einen
geschutzten Raum zur Schaffung von Transparenz und Gesprachsanléassen.

- Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen zu eigenreflektiertem, professionellen Handeln
unter Beachtung der eigenen sowie der Grenzen der Klientinnen durch regelmaiige
Teamsitzungen zur Schaffung offener Kommunikation

- Erganzung der Arbeitsvertrage durch Verpflichtung zur umgehenden Bekanntgabe
von Missstanden

- Meldepflicht bei Gewaltaktionen

- Motivation aller Beteiligten zum offenen Umgang mit dem Thema Gewalt

- Erarbeitung eines Verhaltensplans im Fall von Gewaltsituationen

- Schulung der Mitarbeiter zum Thema Deeskalation und Gewaltpravention

- Zusatzqualifikation einzelner Mitarbeiterinnen im Bereich Anti-Gewalt-Training und
Deeskalation sowie Fortbildung des gesamten Teams in Bezug auf
deeskalierendem Verhalten in Anti — Gewalt - Trainings-Sequenzen

- Gewichtung des Bildes der padagogischen Grundhaltung von Pro BeWo

- Bereitstellung sowie Verteilung eines Beschwerdeformulars zur Moglichkeit der
offiziellen Meldung inadaquater Vorfalle

- Einholung von erweiterten Flhrungszeugnissen der Mitarbeiterinnen in
regelmafRigen Abstanden

- Verpflichtung der Mitarbeiter zur konzeptions- und leitbildgetreuen Arbeitshaltung

Meldepflicht

Die Mitarbeiterinnen missen informiert und regelmafig aufgeklart werden, daf3 eine
umgehende Meldepflicht jeglicher Art von Gewalt bei der Team- und
Geschéftsleitung besteht.

Ferner sind bei Missachtung der Regeln umgehend entsprechende rechtliche und
betriebliche Schritte (Mitarbeitergesprach, ggfs. Abmahnung und fristlose Kiindigung)
einzuleiten, ggfs. ist der/die Mitarbeiterin bis zur Klarung des Vorfalls freizustellen.
Diese Meldungen und Vorgéngen finden Eingang in die Personalakten.

Die Meldung solcher Vorfalle kann auch tber das Beschwerdeformular anonym
geschehen.

Eine kurzfristige Bearbeitung der Angelegenheit wird zugesagt.



